UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA NGQC KY Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 160/BC-UBND Ngoc Ky, ngay 14 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mt cira,
mot ctra lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thi
tuc hanh chinh trén moi truwong di€n tir nam 2023

UBND xa luén quan tri¢t va chi dao quyét li¢t cac nganh, can bg, cong
chire, nhat 1a Bo phan tiép nhan va tra két qua thuc hién nghiém yéu cau, nhiém
vu cai cach hanh chinh, cai cach thua tuc hanh chinh.

Cin ct Quyét dinh s6 263/QD-UBND ngay 20/02/2022 ctia UBND tinh Hai
Duong ban hanh Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong ndm 2023 trén dia ban tinh Hai Duong; Ké hoach sb
33/KH-UBND ngay 27/02/2023 Kiém so4t thil tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh huyén Tt Ky nam
2023. Ngay 28/02/2023, UBND x3 Ngoc Ky di ban hanh ké hoach s6 22/KH-
UBND vé kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mét cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh ndm 2023. Theo d6 UBND x4 yéu
cau cac cong chirc chuyén mon chu dong xay dung ké hoach, phéi hop thyc hién
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh. Pinh ky bao céo két qua thuc hién két
qua kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong
trong giai quyét TTHC ndp vé Vian phong UBND tong hop, bao cao UBND
huyén hang quy theo quy dinh. Céc van ban néu rd cac nhiém vu trong tam d6i
v6i cong tac kiém soat TTHC; niém yét cong khai TTHC; tiép nhan, xir 1y phan
anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh, trén co s& xac dinh rd nhiém vy, giai
phéap dé nang cao chat lugng cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién
nhiém vu tai co quan. T6 chirc kién toan can bd dau mbi thuc hién nhiém vu
kiém soat TTHC x; kién toan nhan su 1am viéc tai BO phan mdt cua.

I. TINH HiNH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van bian quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC da dugc danh gia tac dong trong ky béo cdo: 164 TTHC
va 14 TTHC theo (nganh doc) quan su, 12 thu tuc cong an.

- S6 lugng TTHC duoc ban hanh trong ky béo cdo di dugc danh gia tac
dong: Khong

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dw thio vin ban QPPL

S6 TTHC va tong s6 van ban QPPL trong ky bao cao do bd, co quan minh
chu tri thuc hién viéc thim dinh: Khong co



3. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND xa chi dao cong chic phu trach cac linh vuc chu dong ra soat thu
tuc hanh chinh theo K& hoach s6 23/KH-UBND ngay 28/2/2022 vé ra soat, don
gian hoa thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban xa Ngoc Ky.

Thuc hién cong van s6 505/UBND-VP ngay 04/5/2023 ctia UBND huyén
Ta Ky vé viéc ra soat, don giai hoa thi tuc hanh chinh. Két qua qua ra soat
43/138 TTHC dbi chiéu v6i quy dinh va qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh trén thyc té van gilt nguyén theo quy dinh tai cac quyét dinh cong
b6 danh muc TTHC va quy trinh giai quyét TTHC cap xa, khong co su thay doi
va khong co y kién dé xuét cat giam, bd sung gi d6i véi cac TTHC.

Thuc hién Cong van sé 837/UBND-VP ngay 07/7/2023 ctia UBND huyén
Tt Ky vé viée tiép tuc thuc hi¢n ra soat, don gian héa thu tyuc hanh chinh cép
huyén, cip xa; Ngay 11/7/2023 UBND x4 ban hanh cong vin sd 67/UBND-VP
vé viéc tiép tuc thuc hi¢n ra soat, don gian hoa TTHC cép xa; Theo do, cac cong
chtrc chuyén mon dugc giao nhiém vu tiép tuc thuc hién ra soat va bao cdo tién
do, két qua ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh. Két qua UBND xa Ngoc
Ky khong dua ra cac phuwong 4n don gian hoa va khong c6 ¥ kién dé xuat cat
giam, bo sung gi d6i voi cac TTHC.

Tiép tuc thyc hién Quyét dinh s6 2794/QD-UBND ngay 20/10/2022 cia
Chu tich UBND tinh Hai Duong vé viéc Ban hanh Ké hoach ra soat, don gian
hoéa thu tuc hanh chinh ndi bd trong co quan hanh chinh nha nudc giai doan
2022 - 2025 trén dia ban tinh Hai Duong; Cong vin s6 568/VP-NC-KSTTHC
ngay 27/10/2022 ciia Vian phong UBND tinh Hai Duong vé viéc hudng dan trién
khai K& hoach ra soat don gian héa TTHC noi b trong h¢ théng co quan hanh
chinh nha nudc; Cong vin sd 1512/UBND-VP vé viée tiép tuc ra soat, don gian
héa TTHC ndi bo trong hé théng co quan nha nudc. Ngay 11 /11/2023 UBND
xa ban hanh cong van s6 85/UBND-VP V/v tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC
ndi bo trong hé théng co quan nha nude. Qua tong hop két qua cia cac cong
chtrc chuyén mén d6i chiéu véi cac quy dinh va qua trinh tiép nhan giai quyét
TTHC trén thuc té khong dé nghi don gian, cit giam vé thoi gian thuc hién
TTHC noi1 b nao.

Téng s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo K& hoach (Ké hoach cua Thu
tuéng Chinh phit va Ké hoach ctia bo, co quan/UBND cap tinh): 138 TTHC

- Tong s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 138 TTHC

Phuong an don gian hoéa cu thé: S6 TTHC giit nguyén: 138 TTHC; s
TTHC b3i bo 0 TTHC; s6 TTHC stra ddi, bo sung: 0; s6 TTHC thay thé: 0
TTHC; s6 TTHC lién thong: 17.

4. Vé cong bd, cong khai TTHC

Tiép tuc chi dao cac cong chic chuyén moén phu trach ting linh vuc thuc
hién cong khai thi tuc hanh chinh theo cac Quyét dinh cong bd TTHC cia UBND
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tinh, van ban chi dao cia UBND huyén. UBND xa da ban hanh céc van ban dé
yéu cau cac cong chirc chuyén mén thuc hién diéu chinh, cip nhat, cong khai
TTHC tai B phan mdt ctra va dang tai trén Trang thong tin dién tr xa, cu thé:

Ngay 21/12/2022, UBND x4 ban hanh Cong vin s6 117/UBND-VP vé viéc
thuc hién cong khai, giai quyét TTHC cip xi theo Quyét dinh sé 3402/QP-
UBND ngay 16/12/2022 ctia UBND tinh Hai Duong vé viéc cong b danh muc
thu tuc hanh chinh méi ban hanh, stra d6i, bo sung va phé duyét quy trinh ndi b
giai quyét tht tuc hanh chinh trong linh vyc ho tich thudc pham vi, chirc nang
quan 1y cia S& Tu phap.

Ngay 30/12/2022, UBND x4 ban hanh Thong bao s6 80/TB-UBND vé viéc
cogn khai danh myc TTHC va quy trinh ndi bo giai quyét TTHC linh vuc Ho
tich thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa.

Ngay 18/01/2023, UBND xa ban hanh cong vin sé 05/UBND-VP vé viéc
thuc hién cong khai, giai quyét TTHC cap xa theo Quyét dinh s6 67/QD-UBND
ngay 12/01/2023 cua UBND tinh Hai Duong ban hanh vé viéc cong bd Danh
muc tht tuc hanh chinh chuan hoéa thudc pham vi, chirc ndng quan 1y cua So
Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Ngay 31/01/2023, UBND x3 ban hanh cong van sé 12/UBND-VHTT vé
viéc cong khai danh muc va quy trinh giai quyét TTHC linh vuc Vin hoa -
thong tin -TDTT thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa.

Ngay18/01/2023, UBND x4 ban hanh cong vin sé 06/UBND-VP vé viéc
thuc hién cong khai, giai quyét TTHC cip xi theo Quyét dinh sé 3732/QP-
UBND ngay 31/12/2022 ctia UBND tinh Hai Duong vé viéc cong b danh muc
thu tuc hanh chinh va phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc pham vi, chirc nang quan 1y cua S¢ Tai nguyén va Moi truong.

Ngay 31/01/2023, UBND xa ban hanh Quyét dinh s6 63/QD-UBND vé
viéc cong khai danh muyc tha tuc hanh chinh va quy trinh néi b giai quyét thu
tuc hanh chinh dugc stra d6i, bo sung va bi bii bé linh vuc Mdi trudng thude
tham quyén giai quyét cia UBND xa Ngoc Ky theo Quyét dinh s6 3732/QP-
UBND ngay 31/12/2022 cua UBND tinh Hai Duong.

Ngay 15/02/2023, UBND x4 ban hanh Cong vin sé 20/UBND-VP vé viéc
thuc hién cong khai, gidi quyét TTHC cap huyén, cap xi theo Quyét dinh sb
205/QD-UBND ngay 09/02/2023 ciia UBND tinh Hai Duong vé viéc phé duyét
quy trinh ndi bd gidi quyét thu tuc hanh chinh linh vuc dang ky bién phap bao
dam thudc tham quyén giai quyét cua So Tai nguyén va Méi truong.

Ngay 22/3/2023, UBND x4 ban hanh Cong vin s6 36/CV-UBND vé viéc
niém yét cong khai danh muc va quy trinh giai quyét ho so TTHC thuyc hién dich
vu cong muc d6 3,4 linh vuc Vian héa-Thong tin- Thé duc thé thao.

Ngay 24/4/2023, UBND x4 ban hanh Céong vian s6 44/UBND-VP V/v thyc
hién cong khai, giai quyét TTHC cap xa theo Quyét dinh s6 698/QD-UBND
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ngay 18/4/2023 cia UBND tinh Hai Duong.

Ngay 24/4/2023, UBND x3 ban hanh Cong vin sé 45/UBND-VP V/v thuc
hién cong khai, giai quyét TTHC cap huyén, cap xd xa theo Quyét dinh sb
696/QDb-UBND ngay 18/4/2023 cua UBND tinh Hai Duong.

Ngay 26/4/2023, UBND x4 ban hanh Céng vin sé 46/UBND-VP V/v trién
khai thyc hién cong khai, quy trinh lién thong dién tir d6i v&i 02 nhom TTHC
thiét yéu tai Dé an 06.

Ngay 05/5/2023, UBND xa ban hanh Quyét dinh s6 108/QD-UBND vé
viéc cong khai danh myuc TTHC va phé duyét quy trinh noi bo giai quyét TTHC
linh vuc LDTB&XH thudc thim quyén giai quyét cia UBND xi Ngoc Ky thuc
hién tai Bo phan tiép nhén va tra két qua.

Ngay 22/5/2023, UBND xa ban hanh Cong vin sé 52/UBND-VP V/v thuc
hién cong khai, cap nhat TTHC cap huyén, cap xa theo Quyét dinh sé 895/QP-
UBND ngay 15/5/2023 cia UBND tinh Hai Duong.

Ngay 30/5/2023, UBND xa ban hanh Cong vin s6 55/UBND-VP V/v niém
yét cong khai danh muyc Thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
UBND xa.

Ngay 31/5/2023, UBND xa ban hanh Quyét dinh s6 119/QD-UBND vé
viéc cong khai danh muc TTHC va quy trinh ndi1 bo giai quyét TTHC bi bai bo
linh vuc LDTB&XH thudc thim quyén giai quyét cia UBND xi Ngoc Ky thuc
hién tai Bo phan tiép nhén va tra két qua.

Ngay 07/6/2023, UBND xa ban hanh Cong vin sé 57/UBND-VP V/v thuc
hién cong khai, giai quyét TTHC cap cap xa theo Quyét dinh s6 978/QD-UBND
ngay 26/5/2023 caa UBND tinh Hai Duong.

Ngay 12/6/2023, UBND xa ban hanh Thong bao sé 61/TB-UBND vé viéc
niém yét, cong khai TTHC bi sira doi linh vuc lao dong TB&XH thudc tham
quyén giai quyét cia UBND xi theo Quyét dinh s6 978/QD-UBND ngay
26/5/2023 caa UBND tinh Hai Duong.

Ngay 18/8/2023, UBND xi ban hanh Céng vin s6 75/UBND-VP vé viéc
thuc hién TTHC thudc thAm quyén tiép nhan, giai quyét cap huyén, xa (Quyét
dinh: 1678/QD-UBND ngay 14 thang 8 nam 2023 cua UBND tinh Hai Duong
vé viéc cong bé danh muc thi tuc hanh md&i ban hanh,danh muc thi tuc hanh
chinh va quy trinh ngi bo gidi quyét thu tuc hanh chinh bi bai bo thuoc pham vi,
churc nang quan ly cua So Tai chinh).

Ngay 29/8/2023, UBND x4 ban hanh Quyét dinh s6 152/QD-UBND vé
viéc cong khai danh muyc tha tuc hanh chinh va quy trinh néi b giai quyét thu
tuc hanh chinh bi bii bo linh vyc Quan 1y cong san thudc tham quyén giai quyét
cua UBND xa Ngoc Ky.
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Ngay 30/8/2023, UBND xa ban hanh Thong bao sé 84/TB-UBND vé viéc
niém yét cong khai danh myc TTHC tai B phan tiép nhén va tra két qua UBND
xa Ngoc Ky.

Ngay 27/11/2023, UBND xa ban hanh Céong van sé 101/UBND-VP V/v
thuc hién TTHC linh vuc hd tich theo Quyét dinh sd 2676/QD-UBND ngay
21/11/2023 cua UBND tinh Hai Duong.

Ngay 28/11/2023, UBND xi ban hanh Thong bao s6 115/TB-UBND vé
viéc cong khai danh muyc tha tuc hanh chinh va quy trinh néi b giai quyét thu
tuc hanh chinh linh vuc Ho tich thudc thim quyén giai quyét cua UBND xa

Cac TTHC duoc niém yét cong khai tai B phan mdt ctra va dang tai trén
trang thong tin dién tur xa theo quy dinh.

Tinh dén thoi diém hién tai, s lwong TTHC cip x3 (bao gom ca TTHC ciia
co quan nganh doc) gdm 164 TTHC, trong d6 linh vuc Qubc phong (14), Cong
an (12), thu tuc hanh chinh cap xi (138)

5. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

UBND xi tiép tuc thyc hién niém yét cong khai thong tin tiép nhan, phan
anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sb
50/2020/QDB-UBND ngay 16/10/2020 cia UBND tinh. Trong ndm 2023 UBND
xa khong nhan dugc don phan anh, kién nghi vé TTHC cua tb chirc, ca nhan nao.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tong hop két qua giai quyét TTHC cia UBND xi (theo biéu mdu so
11.05a/VPCP/KSTT, 11.06/VPCP/KSTT quy dinh tai Thong tw 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 ciia Vin phong Chinh phii) bao cdo UBND tinh theo quy dinh. Két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh nam 2023 nhu sau:

Bo phan mot ctra x4 tiép nhan 1.461 hd so trong ky bao cdo, trong d6: S6 méi
tiép nhan trong ky: 1.459 (truc tuyén: 1.453, truc tiép 6); s6 tir ky trude chuyén qua: 02
hé so.

- S6 luong ho so da giai quyét: 1.458, trong d6 giai quyét trude han: 1.443
ho so, dang han 15 ho so (BTXH 34; chung thuc 1.010; ho tich 407, NCC 06,
xit Iy don thw 01); qua han: 0 hd so, sb hd so dang giai quyét dung han 03
(BTXH).

Trong nim thuc hién 25 hd so lién thong dang ky khai sinh, ding ky thuong
tra, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi.

7. Trién khai co ché mot ctra, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

Thue hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Ké hoach cia UBND huyén.
UBND x4 xdy dung ké hoach kiém soat TTHC va ra soat TTHC, tat ca cac phu
luc biéu mau duogc ap dung tai cdc bo phan chuyén moén thyc hién gidi quyét
TTHC, b tri phong lam viéc dam bao, c du trang thiét bi phuc vu cong tac tiép
cong dén, t6 chirc (04 may tinh, 01 may in, 01 may photo va 01 may tinh co két
16i voi may scan cho cong dan truy cép, ndp hd so truc tuyén); trang thiét bi
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dugc trang bi day du két ndi Internet, dap ing yéu cau nhiém vy; niém yét cong
khai thu tuc hanh chinh; Thong bao phan cong lich cong chirc truc tai B§ phén
mot cira, trén trang thong tin dién tir xd hang tudn va cé bién chirc danh cua ting
cong churc dit trén ban lam vi¢c tai B phan mot cua; bang thong tin tiép nhan
phan anh kién nghi vé TTHC, ndi quy tiép nhén hd so va tra két qua tai bo phan
mot cura va trén trang thong tin dién tur clia xa.

Thuc hién tiép nhan (2.258) va ky s6 ban hanh (725) cac van ban trén hé
thong quan 1y van ban & diéu hanh tic nghiép (Van phong dién tir voffice); dua
chimg thu s6 ky dién tir vao thuc hién s6 hoa ho so, ching thuc dién tir tai bo phan
mot cua. Thuong xuyén ra soat, kiém tra lai hoat dong cua Trang thong tin dién tir
dam bao dang tai thong tin kip thoi phong phu theo quy dinh.

Viée thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong dam bao dung quy
trinh tir cong khai cac tha tuc hanh chinh, tiép nhan ho so, chuyén ho so, gidi
quyét ho so va tra két qua giai quyét hd so. Trong qua trinh tiép nhan va giai
quyét ho so Bo phan mot ctra va bo phan chuyén mén giai quyét khong dé xay
ra sai sot, tré han do d6 khong phai lam van ban xin 16i ¢4 nhan, t6 chic. 100%
ho so duoc tra sém va tra dang han, tiét kiém thoi gian, cong strc cuia ca nhan,
t6 chirc thuc hién TTHC. Cong chirc dugc nang cao tinh ky luat, chuyén nghiép,
c6 thai do nghiém tic diing muc, ton trong, khong gay phién ha, sach nhiéu khi
thuc hién nhiém vu.

- T6 chirc thyc hién viéc lay y kién danh gia sy hai long ciia nguoi dén,
doanh nghiép da giai quyét TTHC tai dia phuong theo quy dinh tai Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu vé huéng din thi
hanh mét sé quy dinh ctia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu.

Phiéu lay y kién hai long nguoi dan dugc thuc hién bang hinh thic ldy
phiéu truc tiép; két qua nim 2023 c6 1.479 phiéu, trong do: tot 443/1.479
phiéu = 29,95%; rat tot 1.036/1.479 phiéu = 70,05%.

Trong qua trinh tiép nhén, giai quyét ho so, tra két qua cho cong dan va qua
céc phiéu danh gia ciia cc c4 nhan, to chirc, doanh nghiép déu hai 1ong véi thai
dd phuc vu va thoi gian giai quyét cac TTHC tai Bo phan mdt ctra xa.

8. Thyc hién TTHC trén moi trudng dién tir

- bé tiép tuc thuc hién tdt viéc xay dung Chinh quyén dién tir, UBND xa
thuong xuyén chi dao, don déc Bo phan tiép nhan va tra két qua thuc hién
nghiém viéc giai quyét TTHC trén moi truong dién tir thong qua phan mém.
Thuc hién tét viéc nop ho so dich vu cong truc tuyén theo tinh than chi dao cua
cap trén quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh
pha vé thyc hién TTHC trén moi truong dién tor. UBND x4 lam tdt cong tac
tuyén truyén 16ng ghép thong qua cac hoi nghi ciia cac nganh, doan thé dé tuyén
truyén téi doan vién, hoi vién, cac t6 chirc, c4 nhan ndp ho so qua dich vu cong
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tryc tuyén 3,4; giai quyét hd so thii tuc hanh chinh di tiép nhan trén phan mém
mot cua dién tir dung chung ding theo quy dinh.

- Viéc ban hanh K& hoach trién khai s hoa hd so: Tiép tuc thuc hién cong
van sd 764/UBND-VP ngay 23/3/2022 ctia UBND tinh vé viéc thuc hién s6 hoa
hé so, két qua giai quyét TTHC; Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 14/02/2023
ctia UBND huyén Tt Ky trién khai dich vu cong truc tuyén muc d6 3,4; sé hoa
ho so, két qua, giai quyét TTHC va thanh toan truc tuyén trong tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban huyén nam 2023. UBND xa xay dung
va ban hanh ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 15/02/2023 trién khai thuc hién
dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4; s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va
thanh toan truc tuyén trong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC trén dia
ban x4 nam 2023. Két qua thuc hién s6 hoa hd so dat 99%, thanh toan truc tuyén
dat 84,66%.

- Thuec hién tich hop dich vu cong ciia UBND cép tinh trén Cong
Dich vu cdng qudc gia, tinh dat két qua:

S6 hd so thyc hién dich vu cong tryc tuyén muc do 3,4 trong ky:
1.447/1.447 hd so, dat ty 1€ 100% (Ho tich 405/405 ho so, Chung thuc
1.010/1.010 hé so, BTXH 31/31 hé so, xir Iy don 01/01 hé so0); SO luong hd so
da giai quyét 1.452/1.455 ho so, dat 99,79%, s6 lugng hd so dang giai quyét 03
hé so, trong d6, trong han: 03 hd so, 0 hd so qua han.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Thudng xuyén quan triét, tuyén truyén phd bién chinh sach phap luat; cap
nhat, trién khai cac vin ban chi dao ctia cac cip lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh dén tit ca ban, nganh, doan thé thudéc UBND va céc nganh lién quan
dé trién khai thyc hién. Chi dao can bg, cong chitc chuyén mon thuc hién viéc
tuyén truyén vé cong tac kiém soat TTHC & dia phuong.

Cong tac tuyén truyén dugc quan tdm dudi nhiéu hinh thirc nhu: st dung
mang xa hoi dé tuyén tuyén, tuyén truyén truc tiép khi tiép nhan, giai quyét cac
TTHC; tuyén truyén tai cac HO1 nghi, cudc hop giao ban, d@)ng thoi chi dao Dai
truyén thanh x4 tuyén truyén 30 tin bai, 25 tin bai trén trang thong tin dién tir xa
vé muc dich, v nghia va tam quan trong cua hoat dong kiém soat TTHC dén moi
ngudi dan duge nghe va tim hiéu; Pang tai cong khai 164 danh myuc TTHC va
quy trinh giai quyét TTHC trén chuyén muc Cai cich hanh chinh trén Trang
thong tin di¢én tir ctia xa; Thuong xuyén cdp nhat, cong khai danh muc va quy
trinh giai quyét TTHC khi c6 quyét dinh diéu chinh, thay thé, bd sung, bai bo.

Duy tri lién két giita trang thong tin dién tir ctia xa voi chuyén trang thu
tuc hanh chinh cia UBND tinh Hai Duong.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC:
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Can bo, cong chirc UBND xi da dé xuat dang ky 03 sang kién kinh
nghiém vé cong tac cai cach TTHC nhu: Nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc
hanh chinh tai UBND xi Ngoc Ky, huyén Ta Ky; Mot sb giai phap ddy manh
chuyén ddi sé trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va tra
két qua xa Ngoc Ky; Thuc trang va giai phap nang cao hiéu qua cong tac Cai
cach thu tuc hanh chinh tai xa Ngoc Ky, huyén Tu Ky, tinh Hai Duong.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

- S 1an kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC; hinh thtc kiém tra; két
qua kiém tra: Trong nam UBND xa da tién hanh 02 cudc tu kiém tra "vé thuc
hién kiém soat TTHC ddi véi cong chirc phu trach linh vuc Van hoa thong tin,
Tu phap-Ho tich va Dat dai. Qua kiém tra cho thiy cong tac cai cach TTHC,
kiém soat TTHC da cap nhat kip thoi cac quyét dinh cong bé TTHC ctia UBND
tinh; dua vao tiép nhan, tra két qua tai bd phan mot ctra, co s6 theo doi tiép nhan
va tra két qua day du; cac ho so tiép nhan dung quy trinh, két qua tra ding han,
khong ¢6 ho so tré han.

-Viéc khen thudng can bd, cong chirc c6 thanh tich, viéc xur Iy cdn b, cong
chtrc vi pham quy dinh vé kiém soét thyc hién TTHC: khong co

12. N¢i dung khac:

- Viéc ban hanh déng bd, cu thé cac chinh sach, quy chuan, tiéu chuén,
dinh muc kinh té - k¥ thuat gan véi viéc giai quyét TTHC: Khong c6

- V& cong tac xay dung, ban hanh va to chirc thyc hién van ban trién khai
nhiém vy trong ndi bd ctia bd, nganh, dia phuong (quy ché, ké hoach...).

Thuc hién Quy ché t6 chire, hoat dong cia BS phan tiép nhén va tra két qua
xa Ngoc Ky; Ké hoach sé 33/KH-UBND ngay 27/02/2023 Kiém soat thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh huyén Tt Ky ndm 2023. Ngay 28/02/2023, UBND xa Ngoc
Ky da ban hanh ké hoach s6 22/KH-UBND vé kiém soat thi tuc hanh chinh va
thyc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh nim 2023; Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 28/2/2022 vé ra soét, don
gian hoéa thu tuc hanh chinh ndm 2023 trén dia ban xa Ngoc Ky, theo d6 UBND
xa chi dao cac bd phan chuyén mon chu dong ra soat cac TTHC, trong qué trinh
ra soat khong co dé xuat kién nghi ndo vé don gian héa TTHC.

T hd trg dich vu cong truc tuyén tai B phan mot ctra xa thyc hién nghiém
tic viéc huéng dan cong dan dang ky tai khoan va nop ho so truc tuyén.

- Hoat dong don dbc, tap huan hudng dan nghiép vu: T6 cong nghé sé cong
dong 5 thén dan cu (25 thanh vién) thuong xuyén hoat dong huéng dan cong
dan dang ky tai khoan va ndp ho so dich vu cong muc do 3,4. Tu do, da tao suc
lan tdéa trong vi¢c tuyén truyén, huéng dan 1ap tai khoan va st dung dich vu
cong mot cach dong bo, hiéu qua.

- Hoat dong d6n déc, tap huin hudng dan nghiép vu:
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UBND x4 Cir can bo, cong chire tham gia cac budi tap huan khi UBND tinh, huyén
triéu tap, moi dam bao day du thanh phan, quén sb.

I. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Nam 2023 B0 phan mot cura xa tiép tuc duy tri thyc hién tdt cac yéu cau
nhiém giai quyét thil tuc hanh chinh. Huéng dan céc to churc, cong dan nop hod
so day du, chinh xéc, két qua giai quyét TTHC duoc tra cho to chuc, ca nhan
dam bao ding quy dinh, cac hd so TTHC duoc tra truée va dang han, nén dugc
nhan dan dong tinh danh gia cao.

Cong tac kiém soat TTHC da dem lai hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan ly
hanh chinh nha nuéc trén dia ban, chat lugong phuc vu dich vu cong dugc nang
cao thong qua vi¢c thuc hién va duy tri co ché mot cira véi cac TTHC duoc cai
cach 3 theo hudng tinh gon, don gian, dé thuc hién, thai do phuc vu tan tinh, y
thirc trach nhiém trong thuc thi cong vu cla can bo cong chirc, tao diéu kién
thuan 1oi cho cac to chirc, ca nhan dén lién hé, tao sy hai long cho nguodi dan.
Két qua giai quyét TTHC duoc tra cho to chic, ci nhan dam bao dang quy dinh,
céc ho so TTHC duoc tra trude va dung han, nén duoc nhan dan dong tinh danh
gia cao, gop phan thiic day phat trién kinh té - x4 hoi.

2. Han ché, khé khan

- Qua trinh thyc hién nhi¢m vu trong cong tac kiém soat TTHC, trién khai
co ché mét cira, mot cira lién thong, thyc hi¢n TTHC trén moi truong dién tir
van con han ché.

+ Cong dan dén giao dich ndp hd so truc tuyén quén khong nhé mat khau
dang nhap va chua déng bo s dién thoai véi can cudc cong dan din dén viéc
cong chirc mat nhiéu thoi gian dé huéng dan va phai muon tai khoan cia cong
dan khac dé nop ho so.

+ Viéc khai thac sé lidéu phuc vu bao cdo két qua giai quyét TTHC trén
phan mém hé théng mot cira van con han ché (nhu viée tra ctru két qua s6 hoa
hé so méi chi dugc tra ctru ngoai gid hanh chinh va tra ciru tdi da trong 3 thang)
dan dén viéc téng hop s6 lidu khong chinh xac, mat nhiéu thoi gian.

+ Heé théng duong truyén trén cong dich vu cong hay bi 16i dan dén viéc nop
hd so va thanh toan phi truc tuyén mat rat nhiéu thoi gian. Thuc té tién trén tai
khoan ctia cong dan bi trir nhung trén hé thong van bao ho so chua thanh toan.

+ Khi thanh toan tryc tuyén c6 nhiéu Ngan hang khong tich hop 1én cong
dan khong thé ty thanh toan duoc, phai nhd nguoi khac thanh toan.

+ Co so vat chat chua dam bao dap Gng: mdy vi tinh cau hinh thip, mang
internet cham va hay bi mat; mat khac cong chuc tiép nhéan hd so cung mot lac
phai thuc hién khdi cong viéc 16n nén hiéu qua coéng viée con han ché.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2024

1. Tang cudng cong tac chi dao vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC. Tiép tuc
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day manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan. Cung cap
thong tin déy du, kip thoi trén Trang thong tin dién tir cia xa; thuc hién c6 hi¢u qua
cac phan mém dién tir &é giam thiéu van ban gidy trong trao doi cong viéc.

2. Tang cudng cong tac tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC thuyc
hién co ché mét cira, mét cira lién thong, dac biét 1a viéc ing dung cong nghé
thong tin trong viéc giai quyét TTHC dén ngudi déan, to chirc bang nhiéu hinh
thirc khéac nhau.

3. Thyc hién niém yét cong khai diy du cac TTHC méi ban hanh, cac quy
dinh, quy trinh giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét.

4. Thuc hién bao cao cong tac kiém soat TTHC theo Thong tu s6 Thong tu
s6 01/2020/TT-VPCP cta Vin phong Chinh phu va quy dinh ché do bao cao
dinh ky va quan 1y, st dung, khai thac hé thong thong tin bao cao cta Vin
phong Chinh Phu.

5. Duy tri thuc hién cong khai két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua Bo
phan tiép nhan va tra két qua trén Trang thong tin dién tir xa.

6. Ctr can bo, cong chirc tham gia cac 16p tap hudn nghiép vy, cac 16p nang
cao nang luc can bo, cong chirc 1a dau mdi kiém soat TTHC va cac bo phan lién
quan (néu cd).

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Tiép tuc to chirc tap huén nghiép vu cong tac kiém soat TTHC, thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong, giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir dé
dap ung yéu cau, nhiém vy hién nay.

- P& nghi cac cp quan tdm c6 y kién véi cac Ngan hang tich hop dong bo
vo1 hé théng trong vi¢c thanh toan dé nguoi dan dugc thuan lgi hon trong viée
thuc hién giai quyét ho so TTHC.

- Tich hop, dong bo dit liéu giira cac nganh (Tu Phap, Cong an, Lao dong
Thuong binh & x3 hoi, Bao hiém). Cho trich xut cac biéu mau trén hé thong
mot cira ding chung (Két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh lién thong va sb
hod hd so hang ngay) thuan tién cho vi¢c khai thac, st dung s6 liéu phuc vu bao
céo theo yéu cau.

- Quan tam, hd tro dia phuong vé kinh phi dau tu cho cong chic 1am viéc
tai B phan mot cira va trang thiét bi, CNTT dap tng phuc vu cong tac giai
quyét TTHC, s6 héa ho so, chimg thyc dién tir.

Trén day 1a bao cao Cong tac kiém soat Thi tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot cira, mot cura lién thong va thuyc hién TTHC trén moi truong dién tir
nam 2023 cia UBND xa Ngoc Ky./.

Noi Nhé'}'l TM. UY BAN NHAN DAN.-~
- UBND huyén Tu Ky; ; ” e

- TTr Dang uy- HDND xa; CHU TICHM__‘_. -~

- Lanh dao UBND x4; B o=

- Coéng chure UBND x4;
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- DVC quéc gia; Cong thong tin xa:
- Luu: VP.

Nguyén Xuin Thoang
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